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( سطح انسان7                  ( ساختار یا چارچوب1   ( مکتب کلاسیک ها ) تقسیم کار ، سلسله مراتب ، حیطه نظارت و ساختار منطقی( 1   

  اجتماعی ( سطح سازمان های8( سیستم متحرک یا ساعت گونه 2                                            انی (            کلاسیک ها ) نهضت روابط انس( مکتب نئو 2ویلیام اسکات              * 

                                         سیستم های بازخورد یا سایبرنتیک   (3                     (  ( مکتب سیستمی ) اصل وابستگی متقابل مهمترین خاصیت آن است3      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    متعالی  ( دنیای ناشناخته ها و ماوراءالطبیعه و سیستم  9            ( تک یاخته4   سطح بولدینگ    9 *   رچوب )استاتیک ( ، سطح متحرک یا ساعت گونه ) دینامیک(  ساختار یا چا طحس   

                                                                (   سطح گیاه                5                                               سیستم های بازخورد یا سایبرنتیک ) ترموستات ، پیچیده تر از ما قبلی ها (  ،  

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              .                                                                                               ( سطح حیوان 6

                                                                     (                        عاجزیم(.       9سطح تک یاخته ) اولین سطح سیستم های باز توسط  پدیده حیات( ، سطح انسان ) ویژگی عمده آن خود آگاهی  می باشد ( ،) و ما از درک سطح 

                                              

                                                                                                                                                                                                                                        

  ( هنری و صنعتگرانه1    ای چارلز پرونظام کار ه 4*                  ( سطح فنی : سیستم عقلایی ) نظامی مناسب و مطلوب است (1               جیمز تامپسون با توجه به طبقه بندی* 

   ( غیر تکراری2        )رابطه نظام های کاری            ی مناسب و مطلوب است (( سطح مدیریت : سیستم اجتماعی ) نظام2                سطح    3پارسونز که برای هر سازمانی 

( تکراری 3   و خلاقیت و استثناها (                           ست ( ب و مطلوبس( سطح نهادی : سیستم باز    ) نظامی منا3                  قائل است ، او برای هر سطح یک نوع   

   ( مهندسی4                                                                                                                                                                                                    . طلوب می داندسیستم را م

                                                                                                                                                                                           

( مکتب روابط انسانی 1   

  ( فرآیند آموختن                   یادگیری تک حلقه ای1ر سایبرنتیک جدید              د *                                  ( مکتب اصول گرایی2مکاتب مدیریت           *

( 2          فرآیند آموختن چگونه آموختن  یادگیری دو حلقه ای              ( مکتب عقلایی سازمان3                 ) علم ارتباط و کنترل(             

            ) بخردانه تر(                                                                                                                                                ( مکتب سیستمی اقتضایی  4 
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   ( سازمان به عنوان ابزار سلطه6                         شابه ماشین( سازمان به م1                                                     فرهنگ عقلایی  (1  

                   فرهنگ ( سازمان همچون7                ( سازمان همچون موجودی زنده2                                                    ( فرهنگ ایدئولوژیک2   

     ( سازمان همسان مغز 3         نواع استعاره های  ا*          فرهنگ توافق و مشارکت      (3     نوع فرهنگ سازمانی 4*    سیاسی   ( سازمان به مشابه یک نظام8           

         فرهنگ سلسله مراتبی4                                                        ( سازمان پدیده ای کثیر الوجه   9                    روح ان( سازمان همچون زند4                      سازمان )  

       ( سازمان ، پدیده ای دگرگون شونده و متغیر5       

         سازمانی   _( دیدگاه صنعتی 1  

 * دید گاه عوامل انسانی    2          طبقه بندی موضوعی نظریه های     *                                                                    ( موفقیت1     جمله دام هایی که مدیریت از )  

   ( دیدگاه روانشناسی اجتماعی 3         سازمان و مدیریت )رابرتز و سایرین(                     ( سازوکارهای اطمینان بخشی از سازمان2         و کارکنان را اسیر اوهام و از  

    دیدگاه جامعه شناسی  4                                                                                                                              ( گروه اندیشی3       عیت های بیرونی غافل     واق )  

             می سازد                                                   

                                                                                                                                                                                                     

           

حالت بی تفاوت ( 1  ) تعارض نادیده گرفته می شود (      

) مدیر به مذاکره می پردازد (       ( سازشکار                     2     انواع سبک های مدیریت *  

( سازگار                         ) مدیر خود را تسلیم نظر گروه مخالف می کند (3                در حالت تعارض        

                                                                                                                      ) وضعیتی برنده و بازنده دارد (            ( ناسازگار یا رقابتی   4 

(  همکار5                                                                                                                  (     ) نشانگر بلوغ سازما ن است       
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( پیش بینی های نظری و قضاوتی1                                                                                ( بر اساس نظر شخصی و قضاوت فردی مدیران1                            *فصل دوم*  

( پیش بینی های روند گذشته2          انواع تکنیک ها برای پیش بینی *                                 ( با ایجاد تغییرات جزئی و تدریجی  2      مختلف برنامه ریزی جامع سبک های *  

( پیش بینی های علت و معلولی3                                                                 حله ای(مر 9( برنامه ریزی استراتژیک  یا جامع )فرآیند 3              سازمانی  وتعیین استراتژی های     

                                                                                                                                             ( بررسی درونی 1 

.(تعیین جهت گیری های استراتژیک سازمان)                        ( بررسی بیرونی2    (چشم انداز سازمان ) رسالت و مأموریت اصلی سازمان *   

( فعالیت ها1                      ( مکان4  

( روش کار2                   ( سازمان5        اجزای پیش بینی عملیات* 

تکنیک های *                                                                                                          ( پرت1                                         ( جدول کارنما1    ( زمان3                      ع( مناب6   

                                                                                                                                 ( CPM( روش مسیر بحرانی )  2           رنامه ریزی( مدل های شبکه ای ب2            برنامه ریزی

 

( روش تجزیه و تحلیل فعالیت ها و هدف ها1    

 

                                                        (روش نرخ روند  2         (وجود اطلاعات و آمار پرسنلی لازم  استسانی  )( برنامه ریزی احتیاجات نیروی ان1 

                                                                                                                                                    برنامه ریزی نیروی انسانی* 

(                                                                                   برنامه ریزی وضعیت خدمتی ضرورت پیدا می کند)     ( برنامه ریزی تأمین نیروی انسانی2 
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                                                                                                                                                                   ( تعداد و مشخصات نیروی انسانی1  

( ترک حرفه پرسنل2       آمار و اطلاعات نیروی*  

( ارزیابی پرسنل3کار موجود                             

( سازمان بر مبنای وظیفه یا هدف1              *مسوفصل *            ازمان بر مبنای پروژه یا طرح( س1   

( سازمان ماتریسی یا خزانه ای             2    الگو های جدید ساختار*                     ( سازمان بر مبنای نوع تولید یا عملیات2        ساختار سنتی سازمانی *   

( سازمان با گرو ههای متداخل یا سازمان گروهی   3                       سازمانی                                         ه عملیات   قطنم( سازمان بر مبنای 3           انی سازماندهی (  ) مب    

     ( سازمان بر مبنای ارباب رجوع یا مشتری4         ( سازمان با ساختار آزاد4 

 

                                                                 ( بدنه اصلی عملیاتی                   تصمیمات به صورت غیر متمرکز )بوروکراسی حرفه ای (   1  

    ار ساده و متمرکز( بخش عالی سازمان                   کنترل متمرکز و نوعی ساخت2  بخش         5بخشی یا  5الگوی *

( بخش میانی                               واحد های تقریباً مستقل و ساختار بخش یا شعبه ای3   اساسی در هر سازمان                  

( بخش ستاد فنی4                        )بوروکراسی ماشینی(     

ویژه یا ادهوکراسی () کنترل  از تفاهم بین اعضای سازمان )سازمان      ( بخش ستاد پشتیبانی5 

*فصل چهارم*   ( استاندارد های تاریخی1     

( استاندارد های تطبیقی یا خارجی2   ( فیزیکی یا مادی1  ( کمی1   

تقسیم بندی استاندارد ها *  ،    ،                   ( پولی2     ( استاندارد های مهندسی یا کارسنجی3   

( غیر مادی3        ( استاندارد های نظری4    ( کیفی2 

ایدئولوژی ) فرهنگ( را ،بخشی سازمان از هنری مینتزبرگ که 6الگوی   

.ها اثر می گذارد بخش دیگر را در بر می گیرد و بر همه آن 5اضافه کرده و همچون هاله ای   
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         ( تعیین نتایج مورد انتظار ) باید ها ( در کنترل1    

شاخص برای سنجش نتایج مورد انتظار      ( تعیین2    

  ( تعیین استاندارد یادگیری مطلوب3مراحل طراحی                *

یین نحوه و روش جمع آوری اطلاعات یا طراحی شبکه اطلاعات در کنترل( تع4سیستم کنترل                    

                                                                                                                                                  ( ارزیابی اطلاعات و نتیجه گیری 5 

 

   (  هوش1                                                                                                  *فصل پنجم*

        ( قدرت مرجع بودن1                                          ( قدرت پاداش4               ( بلوغ اجتماعی و وسعت دید2 

 * انگیزه های توفیق طلبی و نیل به هدف3خصوصیات عمده رهبران                  *                                ( قدرت تنبه5قدرت قانونی                  (2گانه             5منابع )                  

( انسان گرایی 4  ( قدرت تخصصی3قدرت                            

 

 

. کاملاً وظیفه مدار و آمرانه ، به مرئوسان اعتمادی ندارد و روابط بر ترس و ارعاب است               ( سبک اول )سیستم اول( 1                                        

اوامرند.جریان بی چون و چرای م رابطه آمرانه با نوعی مرحمت پدرانه ، تصمیمات بر عهده رهبر و پیروان      ( سبک دوم ) سیستم دوم(        2     سبک یا سیستم  4*  

. اطمینان و اعتماد به مرئوسان درحد خوبی است ، اما مسائل به عهده رهبر و در پاره ای هم در تعیین اهداف مشارکت می شود (          ( سبک سوم ) سیستم سوم 3               ) لیکرت (     

                اعتماد به کمال رسیده ، تصمیمات کاملاً مشارکتی و روابط رسمی و غیر رسمی آمیخته اند.    اطمینان و         ( سبک چهارم )سیستم چهارم(4   
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( خصوصیات پیروان  1        ( رهبری آمرانه      1   

( خصوصیات وظیفه و شغل2          رهبری    جانشین های*                                           ( رهبری حمایتی2هدف              _نظریه های مسیر *  

( خصوصیات سازمان 3                                                                                        ( رهبری مشارکتی3        )یکی از نظریه های اقتضایی(   

( رهبری توفیق گرا4سبک رهبری (                     4)      

 

    رابطه مدار              (    -) وظیفه مدار                         ( سبک رهبری آمرانه 1 

رابطه مدار             (       -( سبک  رهبری متقاعد کننده  ) وظیفه مدار          2در نظریه دوره زندگی ) هرسی بلانچارد (                           *  

(          رابطه مدار         -)  وظیفه مدار                ( سبک رهبری مشارکتی  3          ) انواع سبک های رهبری (                                           

(       رابطه مدار            -( سبک رهبری با تفویض اختیار به مرئوسان  ) وظیفه مدار               4                   

 

 

 

(           عواملی که افراد را به کار وا می دارند ، دقیقاً مشخص می سازد  نظریه های محتوایی )( 1   

( نظریه انتظار و احتمال1                                                                                                                                                نظریه های انگیزش *  

( نظریه برابری                     2     (بر جریان و فرآیند انگیزش افراد تأکید دارد ( نظریه های فرآیندی ) 2 

                                                           ( نظریه اسناد3         

**اولویت ها      =  نیروی انگیزشی                                      ×انتظار   **   
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نسان  ( اصل منسجم بودن وجود ا1                                                                                   ( نظریه سلسله مراتب نیازها ) مازلو (1                                                

( اصل تنوع نیاز های آگاهانه2                                                              مک گریگور (  Yو   X( نظریه دو جنبه ای انسان ) 2نظریه های محتوایی            *  

( اصل موقتی بودن ارضاء نیاز ها  3یه مازلو           اصول مهم نظر *                                ( نظریه دو عاملی انگیزش ) هرزبرگ (3  

                                                  آلدرفر ( ERG( نظریه نیازهای زیستی، تعلق و رشد ) 4                      ) هرنیاز وقتی فعال می شود( اصل توالی 4

    که نیاز سطح پایین تر ارضاء شود (                                                                                                                                                                             

 

( مهندسی شغل        1    ( تنوع وظایف و مهارت ها 1 

( توسعه شغل      2   مختلف طراحی   شیوه های*   ( با مفهوم بودن وظایف2ابعاد اصلی شغل در مدل ابعاد          *     

( چرخش شغلی3شغل برای ایجاد انگیزه                                              ( مهم بودن وظایف3شغل و خصوصیات شاغل                       

( غنی سازی شغل4                                                                       ( استقلال و اختیار در کار4                                                              

( مشاغل گروهی 5                                                                         ( وجود بازخورد در شغل5                                                              

( خصوصیات مطلوب شغلی   6     

( کلامی   1                                       *فصل ششم* 

             انواع پیام ها*                                               ( نقش ایجاد ارتباط بین افراد و اعضای سازمان1                                                 

( غیر کلامی ) علائم ، اشارات و تصاویر (2                                                   ( خارجی1                                               ( نقش جمع آوری اطلاعات2انواع نقش های مدیریت         *  

موانع ارتباطی*                    ( نقش تصمیم3                      در سازمان           

( داخلی         2                         
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( تابشی 1                                                                                                                        ( الگوی حلقه ای1                                                      

( تصادفی 2الگوی ارتباطات غیر رسمی                  *                                                      ( الگوی زنجیره ای2الگوهای ارتباطات رسمی           *  

( رشته ای        3                                        (( Y))( الگوی 3                        زمانی  سا              

( خوشه ای 4  ( الگوی ستاره ای4                                                       

*فصل هفتم *  

( ترسیم درخت اخذ تصمیم1                                                                                                                                            ( کلامی1                                    

( برآورد2لی در شیوه                 مراحل اص*                                                                                  ( ترسیمی2      انواع مدل ها      *  

  ( ارزیابی و انتخاب3درخت اخذ تصمیم                                                                                      تجسمی ) سه بعدی (( 3                                  

( ریاضی  4                                    

 

( اطمینان کامل1                                                                                                                                                                  

( ریسک2    ست( انتخاب حداکثر حداکثرها1     ایج حاصل از شقوق مختلف اخذ تصمیم( از نظر میزان اطمینان به نت1      

طبقه بندی *   ( عدم اطمینان3  ست( انتخاب حداکثر حداقل ها2   

تصمیم های تک مرحله ای یا ایستا( 1   ( احتمال برای شرایط مختلف یکسان و3             تصمیم ها       

  ( از نظر مراحل آنها       2 با ارزش مورد انتظار تصمیم می گیریم 

( تصمیم های چندمرحله ای یا دنباله دار2   
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*بهترین حالت ممکن  *                             خلاقیت     (    -توسعه و تغییر   توجه به    )           نوآور         ( خلاق و 1                          *فصل هشتم *  

  خلاقیت     (    -  توجه به توسعه و تغییر    )       ( تقلید کننده و نوآور   2  در سازمان ها بر اساس توسعه و همپایی   *

خلاقیت      (   -  توسعه و تغییر  توجه به  ( محافظه کار و سنتی         )  3با تغییرات محیط،  ) نوآوری ( و میزان             

خلاقیت    (   -توجه به توسعه و تغییر    خلاق در امور نظری و نه عملی          )( 4گروه تقسیم می شوند              4خلاقیت به    

 

( افزایش قدرت خلاقیت در گروه  1    ( پرسش ایده برانگیز5         ( تحرک مغزی                 1                                     

( رقابت2دلایل فراوانی در مورد پرباربودن          *              گروه اسمی 6-3-5( تکنیک 6                  ( ارتباط اجباری     2فنون خلاقیت            *  

وجود انتقاد و ارزیابی های سریع  ( عدم3 جلسات تحرک مغزی                                 ( الگو برداری از طبیعت7( تجزیه وتحلیل مورفولوژیک  3و نوآوری                             

( فی البداهه بودن نظرات 4                                                                                                     ( تفکر موازی8     ( گردش تخیلی                    4                                     

    ه واسطه غیر ممکن( ایجاد یک اندیش1 

( پیوند تصادفی2            از جمله راه های تحقق* 

   تفکر موازی    ( معکوس سازی3 

**ضمائم**  

(بسیار ضعیف و اندک  تعارض)                دارد در مورد دیگران آگاهی و شناخت   -   داردفرد در مورد خود آگاهی و شناخت           ( من آگاه   1   

(امکان بالقوه تعارض )                  ندارد در مورد دیگران آگاهی و شناخت    -  دارد فرد در مورد خود آگاهی و شناخت      ن نهفته     ( م2            گانه 4شخصیت های *  

(امکان بالقوه ایجاد تعارض)                  دارد در مورد دیگران آگاهی و شناخت   - نداردفرد در مورد خود آگاهی و شناخت         ( من نابینا   3             ( هری _جو ) پنجره    

(ر بالا می باشد بسیاامکان تعارض )            ندارددر مورد دیگران آگاهی و شناخت    -  نداردفرد در مورد خود آگاهی و شناخت         ( من ناآگاه 4   
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(دف نیستامکان تحقق هر دو ه)           خواست    –( تعارض خواست 1                                                                                             ( تعارض در نقش1                                          

  (هم به هدفی برسد و هم بگریزد)         ناخواست   –( تعارض خواست 2          اهداف تعارض ناشی از*                                ( ابهام در نقش شغلی فرد2        عوامل ایجاد کننده*

  (نیست امکان احتراز از هر دو هدف )        ناخواست –( تعارض ناخواست 3                                                                             ( تعارض در هدفهای فردی3               استرس فردی   

( اتفاقات و تغییرات غیرمنتظره در زندگی شخصی4                                          

( شخصیت و روحیه افراد5                                          

                                          

( واکنش هشدار دهنده1                 ، تفکر عمیق و آرمان دار ( تفکر با هدف1                                              ( احساس صمیمیت و حمایت گروهی6 

( مرحله مقاومت2              نشانه های سازگاری  *                             ( احساس مفید بودن7                          ( آرمیدن آگاهانه یا واهلش2              طرق مقابله با*  

( مرحله تحلیل رفتگی 3           ( روی آوردن به طنز و شوخی8                        ( ورزش و فعالیت های بدنی3                      استرس      عمومی 

                                                                                                                                ( هدفجو بودن9         بر موقعیتها و شرایط محیطی  ( تسلط4         

             ( ادراک درمانی5           

 

                    ( مشخص ساختن حدود و ثغور مسئولیتها1  

( عدم توجه به محیط رقابت آمیز خارج در سازمان2  مشکلات عمده در راه پذیرش*     یچیدگی( پ1  

( ماهیت اختصاصی آن 3                     انجام مسئولیت اجتماعی                                              ( رسمی بودن2        شاخص های سنجش *   

( تمرکز3              ساختار سازمانی       
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      تبیین و تشخیص مسائل عمومی( 1  ( در حل مسائل کمک کننده و مددکار باشد1 

  ( آموزش2              زمینه های استفاده از *                                                      ( ارزیابی آثار مسائل عمومی2           طراحی سیستم مدیریت*

رک زبان انساند( 3             سیستم های متخصص                                                              ( تحقیق و تحلیل مسائل3                      مسائل عمومی         

( انتخاب استراتژی برای برخورد با مسائل4         ( رفتار هوشمندانه و می توانند تصاویر4                   

( اجرا5                 را تشخیص و تفسیر و تعبیر کنند     

     ( ارزیابی استراتژی6     

  ( چارچوب کلی سیستم1 

بطور کلی سیستم های متخصص را*      ( فقدان شعور انسانی1 

  ( بخش دانش و موضوع تخصصی سیستم2                کنیم مبخش تقسی 2می توانیم به              ( از تجربیات خود چیزی نمی آموزند2        نارسایی های سیستم های متخصص  *

          ( محدود بودن دانش این سیستم ها3 

( لاً نمونه اداره مجازی کام )  (بیشتر شبیه ادارات سنتی)    

خانه ای                   کاملاً متحرک  (وابسته                     کار      مهمانخانه ای               ) موردی                                      *پیوستار اداره مجازی     

 

نیرو و توانمندی لازم در سازمان های دیگر وجود دارد        ( بدون مرز نسازما                       سازمان شبکه ای                     ) سازمان پارندی         *پیوستار سازمان مجازی          

**  در سازمان مجازی  (-)مجازی بودن  ) مجازی بودن + (  **   -     کامپیوتر + 

مستقل و منفردنوآوری      -سیستم متخصص         +  

*سرعت و دقت *     نسان متخصصا              *  قدرت حل مسائل پیچیده  *      



  * Prepared by farhad arzanloo ر درختی نکات مهم کنکوری کتاب مدیریت عمومی الوانیودانم  07     *                                                                                                                                          ***            ***                                             

 

13 

 

         تقلیدی بودن ساختارهای سازمانی ، تشکیلات و مدیریت (1  ( فرهنگ سخنگویی به جای عمل6   

( مهار گسیختگی بوروکراسی ها7                                    ( بازدهی کم و نامؤثر بودن نظام اداری2              مشکلات و تنگناهای نظام*  

رسمی در سازمان( تشکل های غیر8               ( جایگزینی هدفهای فردی به جای هدفهای عمومی3                       اداری جهان سوم         

( روحیه تقدیرگرایی9            نظام ناشایستگی در مدیریت نیروی انسانی (4           

                     ( فساد اداری          5 

ایبندی به اخلاقیات( پ1               تحول آفرینان اعجازگر نظریه پرداز که نوآفرین و نو اندیش و خلاق اند( 1   

( تحول آفرینان مشاور که احیاگر و روح دهنده به سازمان اند2          گروه را در کتاب 3نسکی یهویژ *           ( حمایت از توسعه پایدار2       نقش مدیران در ایجاد*  

تحول آفرینان مدیر که مدیرانی متهور ، قهرمان و حماسه سازو با نفوذند( 3       اعجازگران تحول آفرین گفته است     احساس مسئولیت اجتماعی( 3             سرمایه اجتماعی      

           ( یگانگی و وحدت با جامعه4 

 

                 ( جامعه پذیری1   اولین و مهمترین گام در خلق دانش  )         ( احساس مسئولیت در مقابل حکومت1     

  ( مسئولیت فردی2       دسته معیار 3دوبل *            ( که مفاهمه است برداشته می شود                   ( ظهور خارجی دانش2            ای خلق مرحله  4مدل *

  و خیر خواهی ( دوراندیشی3        اخلاقی نام می برد               (در این مرحله دانش ایجاد می شود )       ( ترکیب و ایجاد دانش برتر3           ( دانش )نوناکا و همکاران

(شبکه یادگیری محسوب می شود  )      درونی شدن ( 4   

                  (و در مدرنیسم مدل انسان عقلایی است ( نگاه این مکتب به انسان ) که گفته انسان عقلایی و تعقل اصلی بنیادی است 1 

( تأکید بر آزمایش و تجربه و مشاهده2                 ویژگی عمده را 3گرگن *  

  ( زبان و تأکید بر قدرت انتقال مفاهیم به وسیله آن3                  کردهح در مدرنیسم مطر
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جامعه پذیری ) فضای زایش و مشارکت (( 1   مصلحت عمومی( 1   

  * 4 مدل فضای Ba مصلحت حکومتی2           تدوین منبع را برای 4وارویک *          ( تعامل( ظهور عینی و خارجی ) فضای 2                 ( ک) مدل فضای مشتر )  

( مصلحت سازمانی3                    نام برداصول اخلاقی                                       ( ترکیب ) فضای مجازی (3       (مرحله ای خلق دانش )نوناکا و همکاران  4مدل  و  

( مصلحت شخصی4    ( درونی شدن ) فضای عمل ( 4    

      ( نفع عامه در برابری و مساوات اجتماعی تبلور می شود1 

مفهوم برآی آن در نظر گرفته اند  2در تعریف عملیاتی مصلحت عامه *  

  ( مصلحت عامه به بی طرفی تعبیر شده 2 

 

 

( اثر پروانه ای1  ( خودکنترل و خود نظم هستند1      

( نحوه سازماندهی ، ارتباط اجزاء با  هم و پیچیدگی روابط بین آنهاست2       ویژگی های سیستم های*          ( سازگاری پویا2       واقعیت های امروزی در تئوری های بی نظمی *  

( خاصیت یادگیرنده بودن آنها3               سازگار شونده                        نایی( خودما3      با ویژگی های خاص پدیدار می گردد   شوبآو     

آنهاست اف پذیر درطنعا ص( وجود نوعی تخص4    ( جاذبه های غریب4 

 

 

**با ارزوی موفقیت برای مدیران آینده  **  

** farhadarzanlo@yahoo.com ** 

mailto:farhadarzanlo@yahoo.com

